
無礙自由行
無障礙網路推廣     



活動流程

1 有聲書學會服務簡介

2 無障礙概念與發展

3 設計無障礙規範與指引

4 無障礙設計特色與障礙

5 無障礙相關應用

6 問題與回饋時間



有聲書學會簡介

以科技服務視障者的NPO2004年1月成立

視障教育 DAISY有聲書製作推廣無障礙網頁推廣

擴展視障者就學就業選擇可能性資訊平權



視障資訊教育及心理支持

主要服務 Main Service

有聲書製作與推廣 無障礙推廣及檢測服務



藝文及社會參與活動課程

主要服務 Main Service

建置視障學習平台及比賽 志工及企業合作





視覺障礙者如何操作電腦？



如何操作電腦？



無障礙是什麼
Concept  Development

「核心概念」

確保各種人，包括身心障礙人士、
老年人、以及有特殊需求的個體，
乃至每一個人，都能平等參與獲取
社會中的各種活動和資源。



無障礙空間 建築物

無障礙坡道
低底盤公車

官方網站

軟體介面

常見空間上無障礙設計，多用於建
築、空間、場所及設備設施等。

而虛擬空間之無障礙設計，則用網
站、軟體及應用程式、手機介面等。







無障礙網頁
概念與發展
Concept  Development

「無障礙網頁」

是指網路虛擬空間的無障礙，
它是指所有公開
給大眾的網路資訊，
應設計成可以讓所有人
方便擷取的資訊，
以確保「資訊均等權」。



為什麼需要
無障礙網頁
Why We need ？

視障者，看不到網頁的資訊

聽障者，聽不到網頁的聲音

行動不便者，無法操作滑鼠和鍵盤

癲癇症者，無法適應快速移動的影像和炫光

年紀較長者，不易看清楚細小的文字

「問題層面」



為什麼需要
無障礙網頁
Why We need ？

身心障礙者權益保障法 5 2 - 2 條規定，

各級政府機關、學校所建置之網站，應通過

第一優先等級以上之無障礙檢測，並取得認

證標章，且網站新設或改版時，應依檢測等

級A A以上進行設計，以保障身心障礙者資

訊取得之權利。

「法律層面」



為什麼需要
無障礙網頁
Why We need ？

根據衛福部社家署提供的數據顯示，截至

1 1 1 年 3 月，台灣身心障礙的人數有 1 2 0 . 1

萬人，約佔全台灣人口的 5 . 1 % 。

網路上的內容與功能應成為設計時注意的事

項之一，讓整個社會的人都能參與其中，藉

此防止社會中有族群是被邊緣化的，影響其

教育、文化、經濟、社福相關權益。

「社會層面」



哪裡有
無障礙網頁？
Where We have ？

無障礙網頁在哪裡

民國92年起「行政院研究發展考核委員會開始推
動「網頁無障礙計畫」，並規畫「網頁無障礙開發
規範」，讓網站建置者有所依據。

民國106年，主管機關改隸屬「中華民國國家通
訊傳播委員會」，目前我國成立「數位發展部」，
故主管機關再改隸屬「數位發展部」。



哪裡有
無障礙網頁？
Where We have ？

無障礙網頁在哪裡

目前我國施行的是
「網站無障礙規範(110.07)」

可自
「數位發展部無障礙空間服務網」下載。

https://accessibility.moda.gov.tw/


哪裡有
無障礙網頁？
Where We have ？
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國內無障礙網頁統計表



— Specification Guidelines

網站無障礙
設計規範與指引



無障礙網頁
規範與說明

我國參考W3C(World Wide Web Consortium)於
2002年訂定我國的「無障礙網頁開發規範」做為具體
的無障礙網路推廣目標與策略。

最新版本的無障礙規範2.1，內容加入行動版網頁內容
等重要條文，讓無障礙網頁的規範從電腦和筆記型電
腦的瀏覽操作邁向智慧型手機和平板電腦等手持式裝
置。此新版本標準的推行有助於各障別身心障礙者彈
性使用各項裝置來瀏覽無障礙網頁。

無障礙規範



無障礙網頁
常見設計點

1.有系統且有架構的層級設計
2.對於圖形有替代文字解說
3.對於聲音訊息有對應的文字描述
4.網站內各頁面以合適的標題標示
5.允許依需求調整字體大小
6.不能僅允許使用滑鼠來啟用頁面上的元件
7.勿使用強烈的炫光，以免啟發癲癇症
8.文字與背景顏色對比度要清楚

常見設計特點



前往網站

無障礙網站
EX.郵遞區號查詢

https://www.post.gov.tw/post/internet/Postal/index.jsp?ID=208


無障礙網頁
常見障礙點

1.頁首無設置"前往主頁內容"之連結
2.未設置網站導覽或定位點
3.圖形、表單、表格、多媒體無替代說明文字
4.視窗標題未隨頁面變動而更換
5.跑馬燈未提供鍵盤操作設計，無法暫停輪播
6.圖形驗證碼無其他替代驗證方式
7.頁面使用排版表格
8.另開新視窗未告知
9.提供下載之PDF檔未保留文字屬性

常見障礙點



前往網站

一般網站(語音驗證碼問題)
EX.博客來網路書城

https://cart.books.com.tw/member/login?loc=customer_003&url=https%3A%2F%2Fwww.books.com.tw%2F%3Fgclid%3DCj0KCQjwr82iBhCuARIsAO0EAZwrLzeRbftzJtSE6MbriGeVvqgRh8QDsXwZafx9I2yLq-4nLIsmcrcaAoNiEALw_wcB


前往網站

一般網站(圖片無替代文字說明)
EX.蝦皮購物

https://shopee.tw/


— Specification Guidelines

無障礙設計應用
視覺文字設計



— Specification Guidelines

無障礙設計應用
視覺文字設計

背景與文字對比

— Specification Guidelines

無障礙設計應用
視覺文字設計



— Specification Guidelines

無障礙設計應用
視覺文字設計

文字大小

— Specification Guidelines

無障礙設計應用
視覺文字設計



— Specification Guidelines

無障礙設計應用
視覺文字設計補充

文字難易度



— Specification Guidelines

無障礙設計應用
電影及影音呈現



3D龍事件，亦稱神奇寶貝動畫事件，
1997年東京電視臺播出的電視動畫
《神奇寶貝》第38集中，該集的後半
段畫面閃動過於頻繁，導致部分觀眾感
到不適及暈倒，並造成685人送醫院治
療，成為全球史上引發癲癇突發症狀最
多人數的電視節目。



口述影像：幫你看世界

https://youtu.be/chIoNSUPDmQ?si=rl6qNGvzaevsWaik


海角七號：上集

https://youtu.be/Etu5jLHJ60E?si=yU1WeyjNd1h13PC6


海角七號：口述影像示範

https://youtu.be/6MEROABvVSw?si=B2NZK4pOvw7Ua7u1


無障礙體驗影片

https://youtu.be/SBCRnUA3GcQ?si=FGt3y11CyCWvh_yi


問題&回饋時間
Questions and Feedback. 歡迎提問



活動回饋問卷
掃描QRcode


